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भारतीय प्रौद्योगिकी ससं्थान रुड़की 
Indian Institute of Technology Roorkee 

 
 

JOB-RELATED TEST FOR JUNIOR ASSISTANT (GROUP C) UNDER DIRECT RECRUITMENT 
 

 

This booklet consists of 14 pages.     Time: 120 Minutes 

इस पुस्तिका में १४ पषृ्ठ शाममल हैं।     समय: १२० ममनट 
 

Maximum Marks: 50       Roll Number: ______________________ 

अधिकिम अकं: ५०       अनुक्रमांक :  
 

Name of Candidate (CAPITAL LETTERS): ____________________________________________________ 

अभ्यर्थी का नाम 
 

 

INSTRUCTIONS TO CANDIDATES 

1. This question paper has TWO Sections with a total of 50 questions. Each question carries one mark. 
There are four choices for answer (A, B, C, D) to each question. Choose the correct answer (one only) 
for each question and mark it on the Optical Response Sheet (ORS). 

2. Questions have been set in English and Hindi, in case of discrepancy, the English version will prevail. 

3. Read the instructions given in the ORS sheet carefully. 

4. Use a Black pen only, otherwise, the ORS Sheet will not be evaluated. 

5. Candidate must write his/her Name, Roll No., Date of Examination, and sign on the ORS Sheet. 

6. The candidate should check that the booklet does not have any unprinted or torn or missing page/s or 

question/s etc. If so, get it replaced with another question paper. 

7. While marking your answer on the ORS Sheet, fully darken the circle. 

8. One (1) mark will be awarded for each correct answer and minus one by three (-1/3) mark for each 

incorrect answer. The unanswered questions will not attract negative marks. 

9. Return the ORS Sheet to the invigilator after the examination is over. 

10. Candidate is allowed to take away question paper after the examination. 

11. Mobile, Electronic Watch and other Electronic Gadgets are prohibited in the examination. 

12. Use of Unfair Means in Examination will lead to cancellation of candidature. 
 

 

उम्मीदवारों के मलए अनुदेश  
 
 

1. इस प्रश्न पत्र में दो खंड हैं जिनमें कुल 50 प्रश्न हैं। प्रत्येक प्रश्न के ललए एक अंक है। प्रत्येक प्रश्न के उत्तर के ललए 
चार विकल्प (A, B, C, D) हैं। प्रत्येक प्रश्न के ललए सही उत्तर (केिल एक) चुनें और उसे ऑजटिकल ररस्पॉन्स शीि 
(ORS) पर चचजननत करें। 

2. प्रश्न अंगे्रिी और हहदंी में सेि ककए गए हैं विसंगतत के मामले में, अंगे्रजी संतकरण मान्य होगा। 
3. ORS शीि में हदए गए तनदेशों को ध्यान से पढें। 
4. केिल काले पेन का उपयोग करें अन्यथा, ORS शीि का मूल्यांकन नहीं ककया िाएगा। 
5. अभ्यथी को ओ.आर.एस. शीि पर नाम, अनुक्रमांक, परीक्षा ततचथ ललखनी होगी तथा हस्ताक्षर करना होगा। 
6. उम्मीदिार को यह िांचना चाहहए कक बुकलेि में कोई अमुहित या फिा हुआ या गायब पषृ्ठ या प्रश्न आहद नहीं है। 

यहद ऐसा है, तो इसे दसूरे प्रश्न पत्र से बदल दें। 
7. ORS शीि पर अपना उत्तर अंककत करत ेसमय गोले को पूरी तरह से काला करें। 
8. प्रत्येक सही उत्तर के ललए एक (1) अंक हदया िाएगा और प्रत्येक गलत उत्तर के ललए एक ततहाई (-1/3) अंक घिाए 

िाएंगे। अनुत्तररत प्रश्नों पर ऋणात्मक अंक नहीं हदए िाएँगे। 
9. परीक्षा समाटत होने के बाद ओआरएस (ORS) शीि तनरीक्षक को लौिा दें। 
10. परीक्षा के बाद उम्मीदिार को प्रश्नपत्र ले िाने की अनुमतत है। 
11. परीक्षा में मोबाइल, इलेक्ट्रॉननक घडी और अन्य इलेक्ट्रॉननक गैजेट प्रततबंचित हैं। 
12. परीक्षा में अनुचचत सािनों का उपयोग करने पर उम्मीदिारी रद्द कर दी िाएगी।
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Q. 1 Select the word that is closest in meaning to the given word: “Obstinate.” 
 

A. Flexible     B.  Ignorant  

C. Stubborn     D.  Joyous  

 

Q. 2 If I ____________________ you, I would apologize immediately. (Fill in the blank) 
 

A. was      B.  were  

C. am      D.  be like 

 

Q. 3  Choose the word that is opposite in meaning to the given word: “Mitigate.” 
 

A. Alleviate     B.  Pardon  

C. Intensify     D.  Delay 

 

Q. 4 Which of the following sentences is grammatically correct? 
 

A. The other witness, which was my brother, arrived later. 

B. The other witness, whom was my brother, arrived later. 

C. The other witness, what was my brother, arrived later. 

D. The other witness, who was my brother, arrived later. 

 

Q. 5  Insomnia : Sleep (Choose the correct analogy) 
 

A. Amnesia : Memory    B.  Fever : Cold 

C. Hunger : Thirst     D. Fatigue : Energy 

 

Read the passage below and choose the correct options (Q. 6 – Q.7): The Power of Silence 

 

In a world dominated by constant communication and relentless noise, silence is often 

undervalued. Yet, it serves as a powerful tool—not only for introspection but also for influence. 

Effective leaders understand the strategic use of silence: a pause in conversation can command 

attention, signal authority, or encourage others to speak. In negotiation, silence can be as 

persuasive as speech, unsettling the other party into revealing more than intended. Additionally, 

scientific studies suggest that moments of silence help the brain relax and reorganize, enhancing 

focus and creativity. In essence, silence is not the absence of something, but the presence of a 

meaningful pause. 

General Section – 25 Questions 
Each question carries 1 mark 

प्रत्येक प्रश्न के 1 अकं है   
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Q. 6 The author’s tone in the passage is: 
 

A. Critical and dismissive    B.  Humorous and sarcastic 

C. Appreciative and reflective   D.  Neutral and factual  

 

Q. 7 The phrase "not the absence of something, but the presence of a meaningful pause" suggests: 
 

A. Silence is pointless without action. 

B. Silence should be avoided in professional settings. 

C. Silence can carry intentional meaning and depth. 

D. Silence is only valuable during sleep. 

 

Q. 8 A courier service restricts the dimensions of the boxes it will ship for a certain type of 

service. The restriction states that for boxes shaped like rectangular prisms, the sum of the 

perimeter of the base of the box and the height of the box cannot exceed 500 cm. The 

perimeter of the base is determined using the width and length of the box. If a box has a 

height of 220 cm and its length is 2.5 times the width, which inequality shows the allowable 

width x, in cm, of the box? 

 एक कूररयर सेिा एक तनजश्चत प्रकार की सेिा के ललए भेिे िाने िाले बक्सों के आयामों को 
प्रततबचंित करती है। प्रततबिं में कहा गया है कक आयताकार वप्रज्म िैस ेआकार िाले बक्सों के 
ललए, बॉक्स के आिार की पररचि और बॉक्स की ऊंचाई का योग 500 सेमी से अचिक नहीं हो 
सकता है। आिार की पररचि बॉक्स की चौडाई और लबंाई का उपयोग करके तनिााररत की िाती 
है। यहद ककसी बॉक्स की ऊंचाई 220 सेमी है और इसकी लबंाई चौडाई की 2.5 गनुा है, तो कौन 
सी असमानता बॉक्स की स्िीकाया चौडाई x, सेमी में दशााती है? 

 
 

A. 0 < x ≤ 40     B.  0 < x ≤ 45 

C. 0 < x ≤ 52     D.  0 < x ≤ 60 

 

Q. 9 A bank offers 5% compound interest calculated on half-yearly basis. A customer deposits  

Rs. 1600/- each on 1st January and 1st July of a year. At the end of the year, the amount 

he would have gained by way of interest (only) is: 

 एक बैंक अिा-िावषाक आिार पर 5% चक्रिवृि ब्याि प्रदान करता है। एक ग्राहक एक िषा की 
1 िनिरी और 1 िुलाई को 1600/- रुपये िमा करता है। िषा के अतं में, उस ेब्याि (केिल) के 
रूप में ककतनी रालश प्राटत होगी: 

 

 A. 121      B.  125 

C. 130      D.  131 
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Q. 10  If the ratio of mean and median of a certain data is 5:11, then the ratio of its mode and 

mean is: 

 यहद ककसी तनजश्चत डिेा के माध्य और माजध्यका का अनपुात 5:11 है, तो इसके बहुलक और 
माध्य का अनपुात क्या होगा: 

 

 A. 11:5      B.  19:5 

C. 23:5      D.  5:11   

 

Q. 11 Select the number pair that is analogous to the given number pair.   13 : 338 

 उस सखं्या यगु्म का चयन कीजिए िो हदए गए सखं्या यगु्म के समरूप है।  13 : 338 

 A. 5 : 52      B.  9 : 729 

C. 8 : 128      D.  15 : 225 

 

Q. 12  If 𝐬𝐞𝐜𝜽 − 𝐭𝐚𝐧𝜽 = 𝒏, then the value of 𝐬𝐞𝐜𝜽 + 𝐭𝐚𝐧𝜽  is: 

 यहद 𝐬𝐞𝐜𝜽 − 𝐭𝐚𝐧𝜽 = 𝒏, तो 𝐬𝐞𝐜𝜽 + 𝐭𝐚𝐧𝜽  का मान है: 

 A. n2-1      B.  1/n 

C. 1-n      D.  1-n2  

  

Q. 13  Choose the Venn diagram from the given options that best relationship amongst the 

following classes:  Inert Gases, Chlorine, Helium 

 हदए गए विकल्पों में से िेन आरेख चुनें, िो तनम्नललखखत िगों के बीच सबसे अच्छा सबंिं 
स्थावपत करता है:   अक्रक्रय गसैें, क्ट्लोरीन, हीमलयम 

 

 

 A.          B.                   

 

 

 C.               D. 
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Q. 14  On decreasing the price of T.V. sets by 30 %, its sale increased by 20 %. What is the effect 

on the revenue received by the shopkeeper? 

 िी.िी. सेि की कीमत में 30% की कमी करने पर इसकी बबक्री में 20% की िवृि होती है। 
दकुानदार को लमलने िाले रािस्ि पर क्या प्रभाि पडता है? 

 A.  10 % increase (10% की िवृि)   B.  10 % decrease (10% की कमी) 

 C.   16 % increase (16% की िवृि)   D.  16 % decrease (16% की कमी) 

 

Q. 15  The product of two numbers is 120. The sum of their squares is 289. The sum of two 

numbers is: 

 दो सखं्याओ ंका गणुनफल 120 है। उनके िगों का योग 289 है। दो सखं्याओं का योग है: 

 A.  20         B.  23                      

 C.  25      D.  27 

 

Q. 16  In the law of diminishing marginal utility, the marginal utility becomes zero at the point 

where: 

 घिती सीमांत उपयोचगता के तनयम में, सीमांत उपयोचगता उस बबदं ुपर शनू्य हो िाती है िहा:ँ 

A. Total utility starts increasing   (कुल उपयोचगता बढने लगती है) 

B. Total utility is maximum   (कुल उपयोचगता अचिकतम होती है) 

C. Marginal utility is maximum   (सीमांत उपयोचगता अचिकतम होती है) 

D. Total utility is zero    (कुल उपयोचगता शनू्य होती है) 

 

Q. 17  Dr. B.R. Ambedkar described which fundamental right as “the heart and soul” of the 

Indian Constitution? 

 डॉ. बी.आर. अबंेडकर ने ककस मौललक अचिकार को भारतीय सवंििान का “हृदय और आत्मा” 
बताया? 

A. Right to Freedom of Religion (Article 25)  

 (िालमाक स्िततं्रता का अचिकार (अनचु्छेद 25)) 

B. Right to Property (Article 31)  

 (सपंजत्त का अचिकार (अनचु्छेद 31)) 

C. Right to Constitutional Remedies (Article 32) 

 (सिंिैातनक उपचारों का अचिकार (अनचु्छेद 32)) 

D. Right to Education (Article 21A)  

 (लशक्षा का अचिकार (अनचु्छेद 21A)) 
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Q. 18 Which of the following is a direct tax in India? 

 भारत में तनम्नललखखत में से कौन सा प्रत्यक्ष कर है? 

A. Goods and Services Tax (माल और सेिा कर) B.  Sales Tax (बबक्री कर)  

C. Income Tax (आय कर)    D.  Excise Duty (उत्पाद शलु्क) 

 

Q. 19 The majority of the Harappan pottery was: 

 हडटपा के अचिकांश बतान थे: 

 A.  Polychrome pottery (बहुरंगी बतान)  B.  Plain pottery (सादे बतान) 

 C.  Black-painted pottery (काल ेरंग के बतान) D.  Red-painted pottery (लाल रंग के बतान) 

 

Q. 20 “Equal pay for equal work for men and women” is an example of which of the following? 

 “परुुषों और महहलाओ ंके ललए समान काम के ललए समान िेतन” तनम्नललखखत में से ककसका 
उदाहरण है? 

A. A Fundamental Right guaranteed by the Constitution  

(सवंििान द्िारा गारंिीकृत एक मौललक अचिकार) 

B. A Directive Principle of State Policy  

(राज्य नीतत का एक तनदेशक लसिांत) 

C. A Fundamental Duty of citizens  

(नागररकों का एक मौललक कताव्य) 

D. Not a constitutional provision  

(सिंिैातनक प्राििान नहीं) 

  

Q. 21  Which key combination is used to insert a page break in MS Word? 

 एमएस िडा में पेि ब्रेक डालने के ललए ककस कंुिी सयंोिन का उपयोग ककया िाता है? 

 A.  Shift + Enter      B.  Alt + Enter  

 C.  Ctrl + Enter     D.  Ctrl + Shift + Enter 

 

Q. 22 What will be the result of 1011 + 1101 in binary? 

 बाइनरी में 1011 + 1101 का पररणाम क्या होगा? 

 A.  11000      B.  10001  

 C.  11110       D.  11100 
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Q. 23  Which of following web browser is developed by Microsoft? 

 तनम्न में से कौन सा िेब ब्राउज़र माइक्रोसॉफ्ि द्िारा विकलसत ककया गया है? 

 A.  Edge (एि)      B.  Chrome (क्रोम)   

 C.  Firefox (फायरफॉक्स)    D.  Netscape Navigator (नेिस्केप नेविगेिर) 

 

Q. 24  What characteristic of RAM (Random Access Memory) makes it not suitable for 

permanent storage? 

 RAM (रैंडम एक्सेस मेमोरी) की कौन सी विशषेता इस ेस्थायी भडंारण के ललए उपयकु्त नही ं
बनाती है? 

 A.  Too slow  (बहुत िीमी)   B.  Unreliable  (अविश्िसनीय)  

 C.  Volatile  (अजस्थर)   D.  Too bulky  (बहुत भारी) 

 

Q. 25  Floating point representation is used to store: 

 फ़्लोहिगं पॉइंि प्रतततनचित्ि का उपयोग तनम्न को सगं्रहीत करने के ललए ककया िाता है: 

A. Boolean values   (बलूलयन मान) 

B. whole numbers   (पणूा सखं्याए)ँ 

C. real numbers    (िास्तविक सखं्याए)ँ 

D. integers    (पणूाांक) 
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Q. 26 Numeric filing system typically requires which additional tool to locate files by name or 

subject?  

 सखं्यात्मक फाइललगं लसस्िम में नाम या विषय के आिार पर फाइलों का पता लगाने के ललए 
आमतौर पर ककस अततररक्त उपकरण की आिश्यकता होती है? 

A. A color-coding scheme on file folders   

(फाइल फोल्डरों पर एक रंग-कोडडगं योिना) 

B. An alphabetical index or cross-reference list  

(एक िणामाला सचूकांक या क्रॉस-रेफरेंस सचूी)  

C. A computer database and no physical index  

(एक कंटयिूर डिेाबेस और कोई भौततक सचूकांक नहीं)  

D. No additional tools are needed if using numbers  

(सखं्याओं का उपयोग करने पर ककसी अततररक्त उपकरण की आिश्यकता नहीं होती है) 

 

Q. 27  The life cycle of a record generally includes which sequence of stages? 

 ककसी ररकॉडा के िीिन चक्र में आम तौर पर चरणों का कौन सा क्रम शालमल होता है? 

A. Drafting, reviewing, and printing  (प्रारूपण, समीक्षा और मिुण) 

B. Proposal, discussion, and archiving (प्रस्ताि, चचाा और सगं्रह) 

C. Receipt, maintenance, and archiving (प्राजटत, रखरखाि और सगं्रह) 

D. Requisition, approval, and filing  (मांग, अनमुोदन और फाइललगं) 

 

Q. 28  Which of the following is a standard method for archiving documents? 

 दस्तािेिों को सगं्रहहत करने के ललए तनम्नललखखत में से कौन सी विचि मानक है? 

 A.  Pasting (चचपकाना)    B.  Scanning (स्कैतनगं)   

 C.  Shredding (शे्रडडगं)     D.  Burning (बतनांग) 

 

Q. 29 Copyrights, Patents and Trademarks are examples of_______________. 

 कॉपीराइि, पेिेंि और टे्रडमाका  ____________ के उदाहरण हैं।  

 A. Current assets (चाल ूसपंजत्तयाँ)   B.  Fixed assets (अचल सपंजत्तयाँ)    

 C. Intangible assets (अमतूा सपंजत्तयाँ)  D.  Investments (तनिेश) 

Post Related Section: 25 Questions 
Each question carries 1 mark 

प्रत्येक प्रश्न के 1 अकं है   
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Q. 30  The debts which are to be repaid within a short period (a year or less) are referred to as: 

 जिन ऋणों को अल्प अिचि (एक िषा या उससे कम) में चुकाया िाना होता है, उन्हें तनम्न 
प्रकार से सदंलभात ककया िाता है: 

 A. Current Liabilities (चाल ूदेनदाररयां)  B.  Fixed liabilities (तनजश्चत देनदाररयां)    

 C. Contingent liabilities (आकजस्मक देनदाररयां) D.  Investments (तनिेश) 

 

Q. 31  Suppliers personal account are seen in the: 

 आपतूताकतााओं के व्यजक्तगत खात ेतनम्न में देखे िात ेहैं: 

 A. Sales Ledger (विक्रय खाता बही)  B.  Nominal ledger (नाममात्र खाता बही)    

 C. General Ledger (सामान्य खाता बही)  D.  Purchases Ledger (क्रय खाता बही) 

 

Q. 32  Income deemed to be received in India is given under which section of the Income Tax 

Act, 1961? 

 भारत में प्राटत मानी िाने िाली आय आयकर अचितनयम, 1961 की ककस िारा के अतंगात दी 
िाती है? 

 A. Section -10      B.  Section -7    

 C. Section -5      D.  Section -12 

 

Q. 33  GST, a consumption of goods and service tax is: 

 िीएसिी, एक िस्त ुएि ंसेिा कर है: 

 A. Development based (विकास आिाररत)  B.  Dividend based (लाभांश आिाररत)  

 C. Destiny based  (भाग्य आिाररत)   D.  Destination based (गतंव्य आिाररत) 

 

Q. 34  Sales invoices are first entered in the______.  

 बबक्री चालान सबसे पहल े ________ में दिा ककए िात ेहैंI 

A. Cash Book  (कैश बकु)    B.  Purchase Book (खरीद बकु) 

C.  Sales Journal (बबक्री िनाल)   D.  Sales Account (बबक्री खाता) 

 
 

 

 

 



Page 10 of 14 
 

Q. 35  The following is the value of service under Article 15(1): 

 अनचु्छेद 15(1) के तहत सिेा का मलू्य तनम्नललखखत है: 

 A. Wholesale cost (थोक लागत)   B.  Market price (बािार मलू्य)  

 C. Maximum Retail Price (अचिकतम खदुरा मलू्य) D.  Transaction amount (लेनदेन रालश) 

 
Q. 36  What is the primary purpose of a "pre-decision note"? 
 

 "पिूा-तनणाय नोि" का प्राथलमक उद्देश्य क्या है? 

A. To summarize the final decision to staff (कमाचाररयों को अतंतम तनणाय का साराशं देना) 

B. To present the case to the decision-maker (तनणायकताा के समक्ष मामला प्रस्ततु करना) 

C. To record the date of the decision in organization (सगंठन में तनणाय की ततचथ दिा करना) 

D. To draft the final order of decision (तनणाय के अतंतम आदेश का मसौदा तयैार करना) 

 
 
Q. 37  Which of the following is an office automation tool? 

 तनम्नललखखत में से कौन सा ऑकफस ऑिोमेशन िूल है? 

 A. Photoshop (फोिोशॉप)    B.  Google Chrome (गगूल क्रोम)  

 C. MS Excel (एमएस एक्सेल)    D.  VLC Player (िीएलसी टलेयर) 

 
Q. 38 From the following, DO letter refers to ________, in official communication. 
 

 तनम्नललखखत में से, DO पत्र आचिकाररक सचंार में ________ को सदंलभात करता है। 

A. Divisional Official Letter  (विभागीय आचिकाररक पत्र) 

B. Demi Official letter   (अिा आचिकाररक पत्र) 

C. Dispatch Order letter  (डडस्पचै आदेश पत्र) 

D. Daily Order letter   (दैतनक आदेश पत्र) 

 
 
Q. 39 The language of an office note should generally be in: 
 

 कायाालय नोि की भाषा आमतौर पर इस प्रकार होनी चाहहए: 
 

 A. First person (प्रथम व्यजक्त)   B.  Second person (द्वितीय व्यजक्त) 

 C. Third person (ततृीय व्यजक्त)   D.  Any person (कोई भी व्यजक्त) 
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Q. 40  In the context of office files, "docketing" refers to: 

 कायाालय फाइलों के सदंभा में, "डॉकेहिगं" का अथा है: 

A. Numbering and indexing each document in a file  

(फाइल में प्रत्येक दस्तािेज़ को क्रमांककत करना और अनकु्रलमत करना) 

B. Sending a document via postal mail (through the mail docket) 

(डाक मेल (मेल डॉकि के माध्यम से) के माध्यम से दस्तािेज़ भिेना) 

C. Drafting a letter on the noting side of a file 

(फाइल के नोहिगं पक्ष पर एक पत्र का मसौदा तयैार करना) 

D. Locking a file in a secure cabinet (docket) 

(फाइल को एक सरुक्षक्षत कैबबनेि (डॉकेि) में लॉक करना) 

 
Q. 41 Which of the following is not an intangible asset? 
 

 तनम्नललखखत में से कौन अमतूा सपंजत्त नहीं है? 

 

A. Patents (पेिेंि)     B.  Computer Software (कंटयिूर सॉफ्ििेयर) 
 C. E-Journals (ई-िनाल्स)    D.  Computer Hardware (कंटयिूर हाडािेयर) 
 
 
Q. 42 Which form is used for tax deducted at source (TDS) returns in India? 

 भारत में स्रोत पर कर किौती (िीडीएस) ररिना के ललए ककस फॉमा का उपयोग ककया िाता है? 

 A. Form 26AS (फॉमा 26AS)    B.  Form 16 (फॉमा 16) 

C.  Form 24Q (फॉमा 24Q)     D.  Form 10E (फॉमा 10E) 

 
Q. 43  ISO 14000 standard deals with: 

आईएसओ 14000 मानक ककसस ेसबंचंित है: 

A. Production Management   (उत्पादन प्रबिंन) 

B. Environmental Management   (पयाािरण प्रबिंन) 

C. Ethics Management    (नतैतकता प्रबिंन) 

D. Total Quality Management   (कुल गणुित्ता प्रबिंन) 
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Q. 44  Who is responsible for maintaining the asset register in a department? 

 ककसी विभाग में सपंजत्त रजिस्िर बनाए रखन ेकी जिम्मेदारी ककसकी होती है? 

A. HR Officer     (मानि ससंािन अचिकारी)    

B.  Store Keeper     (भडंार रक्षक) 

C.  Finance Officer    (वित्त अचिकारी)     

D.  Office Superintendent    (कायाालय अिीक्षक) 

 

Q. 45  The four types of social responsibility include: 

 सामाजिक जिम्मदेारी के चार प्रकार हैं: 

A. legal, philanthropic, economic, and ethical (काननूी, परोपकारी, आचथाक और नतैतक) 

B. ethical, moral, social, and economic (नतैतक, कताव्यपरायण, सामाजिक और आचथाक) 

C. philanthropic, justice, economic, and ethical (परोपकारी, न्यायपणूा, आचथाक और नतैतक) 

D. legal, moral, ethical, and economic (काननूी, कताव्यपरायण, नतैतक और आचथाक) 

 

Q. 46  Most companies begin the process of establishing organizational ethics programs by 

developing_______. 

अचिकाशं कंपतनयाँ सगंठनात्मक नतैतकता कायाक्रम स्थावपत करने की प्रकक्रया _________ 

विकलसत करके शरुू करती हैं। 

A. ethics training programs (नतैतकता प्रलशक्षण कायाक्रम) 

B. codes of conduct (आचार सहंहता)  

C. ethics enforcement mechanisms (नतैतकता प्रितान ततं्र) 

D. hidden agendas (तछप ेहुए एिेंड)े 

 
Q. 47  What is the standard file cover color for urgent files? 

 अत्यािश्यक फाइलों के ललए मानक फाइल किर का रंग क्या है? 

 A. Yellow (पीला)     B.  Blue (नीला) 
 C. Red (लाल)      D.  Green (हरा) 
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Q. 48  Triple Bottom Line (TBL) consist of: 

 हट्रपल बॉिम लाइन (िीबीएल) में शालमल हैं: 

A. Profit, Production, People  (लाभ, उत्पादन, लोग) 

B. People, Planet, Profit   (लोग, ग्रह, लाभ) 

C. Period, People, Planet   (अिचि, लोग, ग्रह) 

D. Production, Profit, People  (उत्पादन, लाभ, लोग) 

 

Q. 49  What does the abbreviation 'RTGS' stand for in office finance operations? 

 कायाालय वित्त सचंालन में 'RTGS' का सकं्षक्षटत नाम क्या है? 

A. Real Time Gross Settlement   (ररयल िाइम ग्रॉस सिेलमेंि) 

B. Reserve Transfer Group Scheme  (ररििा ट्रांसफर ग्रपु स्कीम) 

C. Rapid Transfer of Goods System  (रैवपड ट्रांसफर ऑफ गडु्स लसस्िम) 

D. Right to Goods Supply    (राइि िू गडु्स सटलाई) 

 

Q. 50  The reduction of employees through VRS and CRS schemes is called: 

 िीआरएस और सीआरएस योिनाओं के माध्यम से कमाचाररयों की किौती को कहा िाता है: 

 A. Outsourcing (आउिसोलसांग)   B.  Reducing (ररड्यलूसगं) 

 C. Downsizing (डाउनसाइजज़ंग)   D.  Layoff (लेऑफ) 
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SPACE FOR ROUGH WORK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


